UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN VAN NINH Doc lap - Tu do - Hanh phic
sé: €9 /BC-UBND Van Ninh, ngéy25 thing % nim 2021
BAO CAO

Tong két cong tac cai cach hanh chinh huyén Van Ninh nim 2020

I. CHi PAO, TRIEN KHAI CAI CACH HANH CHINH:

1. Pé x4ac dinh va chi dao trién khai thuc hién cac nhiém vu trong tam
trong cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban huyén, Uy ban nhan dan huyén
Van Ninh d3 ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nam 2020 cta huyén kem
theo Quyét dinh s6 97/QD-UBND ngay 21/01/2020, trong Ké hoach d& xéc dinh
22 nhiém vy, giéi phdp cu thé, luong héa két qua du kién dat duoc, phan cong 15
trach nhiém va tién d6 thuc hién trén toan bd 06 linh vuc cai cach hanh chinh.
Két thuc nim 2020, UBND huyén da co ban hoan thanh day da cac ndi dung
cdng viéc theo K& hoach ban hanh va cac nhiém vy dugec UBND tinh, S& N6i vy
va cac S¢ nganh lién quan trién khai trong nam, bao cdo kip thoi, ddy du theo
dinh ky, d6t xuat cac ndi dung cong viée lién quan dén cong tac cai cach hanh
chinh cta huyén theo quy dinh.

- Vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh: Uy ban nhan dan huyén di
ban hanh Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban huyén nam 2020
kem theo Quyét dinh s6 230/QD-UBND ngay 27/02/2020, trong d6 quy dinh rd
nhiém vu va vai tro ph01 hop ctia timg co quan, don vi trong qué trinh trién khai
thuc hién. Pong thoi dé dam bao cac thu tuc hanh chinh dang ap dung tai UBND
huyén va UBND cép x4, thi trn duoc thuc hién day dua, thong sudt, thuan loi va
ding quy dinh, Uy ban nhén dan huyén tién hanh chi dao cc co quan, don vi ra
soat, cap nhat, niém yét cong khai danh muc thil tuc hanh chinh thudc thdm
quyén giai quyét tai bd phan mat cira, trén Céng/Trang thong tin dién tir cla dia
phuong theo quy dinh.

- Ban hanh K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh huyén Van Ninh
nam 2020 theo Quyét dinh sb 270/Qb-UBND ngay 19/3/2020. To chuc chi dao
trién khai thuc hién kip thoi, ddy da cac nhiém vu tuyén truyén cai cach hanh
chinh trong tadm trén dia ban huyén theo chirc néng, nhiém vu duoc giao cua
ting nganh, dia phuong véi nhiéu noi dung, hinh thirc tuyén truyén phong phi,
trong d6 tip trung ddy manh tuyén truyén Ve cac tién ich, ing dung méi cua
Trung tdm dich vu hanh chinh céng truc tuyén tinh Khanh Hoa dén c4 nhan, t&
churc, doanh nghlep va cong dong dan cu trén dia ban, timg budc nang cao hiéu
qua céng viéc va chit luong phuc vu ctia co quan nha nudc trong giai quyét thu
tuc hanh chinh cho ngum dan.

Pay manh truyén théng, tuyén truyen huéng dan nguoi dan, t6 chic
doanh nghiép chu dong nép hé so truc tuyén qua Trung tdm Dich vy hanh chinh
cong truc tuyén tinh Khanh Hoa nham phong, chéng dich Covid-19 trong viéc
giao dich, giai quyét hd so thu tuc hanh chinh; ting cudng céc hinh thuc tuyen
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truyen truc quan tai B§ phan mot cira cac cép va noi cong cong dé nguoi dan
nam bt day du thong tin, thuc hién thuan loi, thong subt.

2. Pé ting cuong va nang cao hiéu qua quan ly, chi dao cong tac cai cach
hanh chinh tai cac co quan, don vi va UBND cac x4, thi tran. Uy ban nhéan dén
huyén da ban hanh Ke hoach va t6 chirc thanh lap Poan kiém tra cai cach hanh
chinh cua huyén, tién hanh kiém tra thuc té tai 11 x4, thi trdn thudc huyén.
Thoéng qua két qua kiém tra di danh gid dugc nhitng mit manh, cdc ndi dung
con t6n tai, han ché trong cong tac cai cach hanh chinh cia céc co quan, don vi
va kip thoi chi dao, xir 1y, chén chinh céc néi dung con han ché, thiéu sét duoc
phat hién qua kiém tra theo quy dinh, gép phén ning cao hiéu qué thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh tai céc co quan, don vi, dia phuong.

Chi dao tnen khai thuc hién cac giai phdp cai thién chét luong phuc vu,
nang cao chi s muc do hai long cta nguoi dan, t6 chirc, doanh nghi€p trong
cdng tac cai cach hanh chinh tai dia phuong. Thuong xuyén kiém tra, chdn chinh
v€ tac phong, 1 16i lam viéc cua can bg, cdng chic, vién chic trong qua trinh
tiép nhan v giai quyét hd so, thi tuc hanh chinh cho ngudi dan, dic biét 13 dbi
Vi cong chire, vién chirc lam viéc tai B phan mét cira UBND huyén va UBND
cac x4, thi trin; kip thoi @& xuét, thay thé nhimg truong hop khéng déap tmg yéu
cau nhiém vu, c6 thai do phién ha, sach nhifu dbi véi nguoi dan trong qué trinh
thue hién nhiém vu dugc giao.

Péi v6i UBND cap x4, lanh dao c4c dia phuong cling thudng xuyén quan
tdm, quan triét va chén chinh thai d6 phuc vu cta cén b, cong chure trong qua
trinh tiép nhan, giai quyet hé so, thii tuc hanh chinh cta ngudi dén; thue hién
day du, dang quy trinh tiép nhan luin chuyen xu ly hd so, trong d6 mot sé don
vi da chi dong co nhung giai phap thiét thuc nhdm danh gia sy hai 1ong cia
ngudi dan khi dén 1am viéc, giao dich tai co quan hanh chinh nha nuéc. Cu the
tai UBND xa Van Hung trong nim 2020 d dau tu trang bi hé théng phan mém
danh gia sur hai 16ng clia nguoi dan tai B6 phéan mét ctra x3, ¢4 nhén sau khi giao
dich, giai quyet h6 so s& truc tiép danh giay kién d6i V@i cong chure truc tiép thu
1y hd so vé thai dd, tinh than phuc vy, két qua giai quyet cong viéc, tat ca y kién
danh gia ctia khach hang dugc theo ddi, quan 1y truc tiép tir lanh dao UBND xi
va 1am co s& @& danh gi4, binh xét mitc d6 hoan thanh nhiém vu cudi nim cia
timg cdng chirc, vién chirc, tir 46 gép phan nang cao sy hai 1ong cia nguoi dan
trong cdng tac phuc vu clia co quan hanh chinh nha nudec.

3. T6 chire trlen khai thanh cong Hoi nghi tong két cong tac cai cach hanh
chinh nam 2019, tr1en khai phuong huéng, nhiém vu nim 2020 va Hoi nghj téng
két Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011 - 2020
va trién khai phuong huéng, nhiém vu cai cach hanh chinh giai doan 2021 -
2030 trén dia ban huyenz, kip thoi khen thuéng, dong vién cho céc tap thé va ca
nhén co6 thanh tich xuatftrong thuc hién nhiém vu céng tac cai cach hanh chinh
nam 2019 va giai doan 2011- 2020. Két luan hoi nghi, Uy ban nhan dan huyén
da chi dao cac co quan, don vi tich cuc phat huy nhimg mét da lam duoc va dé
ra cac giai phap chan chinh, khic phuc nhitng han ché, thiéu sét trong cong tac
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quan ly, diéu hanh va thuc hién céc nhiém vu cai cach hanh chinh trén dia ban
huyén trong thoi gian téi.

Trong nim 2020, Uy ban nhin dan huyén di cha dong phdi hop voi
Trung tdm Cong nghé théng tin va Dich vu hanh chinh cong tryc tuyen tinh
Khanh Hoa hudng dan céc co quan, don vi thuéc huyén thuc hién ky két hop
dong cung cép dich vu d tién hanh khoi tao, uy nhiém phat hanh bién lai dién tir
d6i V01 cac khodn phi, 1¢ phi ndp truc tuyén, dong thoi cung cap day du théng tin
dau moi phéi hop lam cong tac dbi soat thanh toan truc tuyen phi, 1& phi qua
Trung tdm Dich vu hanh chinh céng truc tuyén cia tinh @ t6 chic trién khai
thuc hién. Phéi hop véi S& Nbi vu ra soat, hoan thién danh muc tha tuc hanh
chinh cho phép ndp h6 so truc tuyén, thanh toan truc tuyén phi, 16 phi, buu chinh
cong ich dé thuc hién cong b theo quy dinh. Trién khai tap huin diy da vé quy
trinh tiép nhan, thanh toan va d6i soat thanh toén truc tuyén phi, 18 phi déi véi
can bd, cong chirc ddu mbi vé cong tac cai cach thi tuc hanh chinh cua cc co
quan, don vi dé t6 chirc trién khai thuc hién.

Chi dao trién khai thuc hién nghiém tic Chi thi s6 06/CT UBND ngay
21/4/2020 cia Uy ban nhan dén tinh Khanh Hoa vé viéc cai t1en 18 16 1am viéc,
nang cao chit luong tham muu, thuc hién nhiém vu, giai quyet cong viéc cua
cac co quan, don vi; thuc hién ra soat, diéu chuyén bién che danh g1a muc do
hoan thanh nhiém vu cua ting can b, cong chire theo yeu cau vi tri viéc 1am va
xay dung phuong an cu thé bb tri, sip xép cong chirc, vién chire cia timg phong
ban, don vi theo dung trinh d§ chuyén mon, nghiép vu va tiéu chuén vj tri viéc
Jam theo quy dinh.

II. KET QUA TRONG TAM TREN CAC LINH VUC CAI CACH
HANH CHINH

1. Uy ban nhan dén huyén d3 trién khai thuc hién cong tac theo doi thi
hanh phap luit quy dinh tai Nghi dinh sé 59/2012/ND-CP ngay 23/7/2012 cta
Chinh phu theo ding chirc ning, nhiém vu duoc giao, ban hanh Ké& hoach ra
soat, hé théng hoa vin ban quy pham phap luat. Trong ndm 2020, HDND,
UBND huyén va UBND céc x4, thi tran trén dia ban huyén tuy khong ban hanh
véan ban quy pham phap luat nhung cling dd ban hanh nh1eu van ban hanh chinh
khéc @ trién khai thyc hién cac co ché, chinh sach do cép trén ban hanh trén co
sO phu hop v6i diéu kién, dac thu cta dia phuong. Qua d6 da tc dong tich cuc
dén su phat trién kinh té - x3 hai, qudc phong - an ninh duogc giit vimg, an sinh
xa hoi duoc bao dam.

Cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat tht tuc hanh chinh trén
dia ban huyén trong nim 2020 dat dugc nhiing két qua tich cuc. Uy ban nhan
dan huyén da ban hanh céc van ban chi dao, yéu cau cac phong chuyén moén, cac

~don vi sur nghiép, Uy ban nhén dén céc x4, thi trdn nghiém tac to chirc thue hién
cac hoat dong vé ra soat, don gian héa cac thu tuc hanh chinh; t6 chire tiép nhén,
xu ly phan anh, kién nghi cta c4 nhan, t§ chic vé quy dinh hanh chinh theo
Quyét dinh s6 32/QD-UBND ngay 28/10/2011 cta Uy ban nhén dan tinh Khanh
Hoa; cong khai minh bach céc thil tuc hanh chinh trén tat ca cac linh vuc tai tru
SO co quan, bd phan tiép nhén va tra két qua, Céng thong tin dién tir cua huyén;



4

niém yét dudng déy nong dé nhan dan, t6 chirc _phan anh, kién nghi khi ¢ nhu
cau. Qua dé g6p phan tich cuc vao hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh & cac
don vi, dia phuong. Cu thé, cac phong chuyén mén va Uy ban nhén dén cac x3,
thi tran d3 niém yét cong khai bo thu tuc hanh chinh, dudng dy néng, viéc vao
s6 theo ddi, thdng ké tinh hinh giai quyét ciing dwoc thyc hién nghiém tic.

Thuong xuyén ra soat va cip nhét kip thoi vi¢e ddng tai cong khai thu tuc
hanh chinh trén Cbng théng tin dién tir ciia huyén va Trang thong tin dién tir cac
xd, thi trdn ding nguyén trang b thu tuc hanh chinh thude thdm quyen giai
quyet ctia UBND huyén va UBND cac x4, thi trdn duoc cip c6 thdm quyén céng
b6 theo quy dinh.

2. Trién khai thuc hién hiéu qua cac nhiém vy duge phén cép, ly quyén
quan ly nha nudc tai dia phuong theo Nghi quyét sb 21/NQ-CP ngay 21/3/2016
ctia Chinh phui vé& phan cap quan ly nha nude cho Uy ban nhén dén cip “huyén
ban hanh kém theo Quyét dinh sb 2639/Qb-UBND ngay 06/9/2016 cia Uy ban
nhan dan tinh Khanh Hoa va Nghi quyét s6 99/NQ-CP ngay 24/6/2020 cua
Chinh phu vé ddy manh phén cép quan 1y nha nuée theo nganh, linh vuc; thuong
xuyén kiém tra va giam sat két qua thuc hién theo chtc nang, nhiém vu cia timg
co quan, don vi dbi véi cac linh vuc d3 duge phan cip, ty quyén.

3. Vé thuc hién co ché “Mot ctra”, “Mbt cira lién thong™:

Hién nay, toan bd thu tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyet cua
UBND huyén va UBND céc x4, thi tran déu duoc thuc hién tai mot dau mdi duy
nhét 12 Bo phén tiép nhén va tra két qua trén hé théng Trung tAm dich vu hanh
chinh cong truc tuyén tinh Khanh Hoa theo quy dinh tai Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP cua Chinh phu, kip thoi ra soat ban hanh Quy ché t6 chuc va
hoat déng ctia B§ phan Tiép nhan va tra két qua, thuc hién kién toan va bé tri
can bd, cong chrc, vién chic ¢ du néng luc, trinh d§ chuyén mon, nghiép vu
1am viéc tai BO phan tiép nhéan va tra két qua theo quy dinh.

Trong ndm 2020, m6 hinh Mt ctra, mét cira lién thong hién dai tai Uy
ban nhén dan huyén va Uy ban nhén dan cac x4, thi trdn co ban véan hanh thong
sudt va dem lai hiéu qua tich cuc trong tiép nhén va giai quyét thi tuc hanh
chinh cho nguoi dan va doanh nghiép trén dia ban.

* Két qua gidi quyét cdc thil tuc hanh chinh ndm 2020:
Theo s6 lidu thong ké tir phan mém mdt cira dién tir thudc Trung tim
Dich vu hanh chinh cong tryc tuyén tinh Khanh Hoa, téng s6 ho so cia Uy ban

nhan dan huyén va Uy ban nhan dan cac x4, thi trdn thudc huyén di tiép nhén,

gidi quyét theo co ché mét ctra, mot cira lién thong trong nam 2020 (tir ngay
01/01/2022- 31/12/2020) nhu sau:

a) Béi v6i Uy ban nhan dan huyén:

- Téng s6 hd so tiép nhan: 5.185 hd so (truc tuyén 902 hd s0).

- D4 giai quyét: 4.740 hd so, chiém ty 18 92,18%, trong do:

+ Tong s6 hd so giai quyét sém, dung han: 3.697 hd so, ty 1& 78%.
+ Tong s6 hd so tré hen: 1.043 hd so, ty 16 22%.
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b) Déi véi Uy ban nhan dan cap xa:

- Téng s6 hd so tiép nhan: 37.728 hd so (truc tuyén 3.521 hd s0)

- D3 giai quyét: 37.315 ho so, chiém ty 18 98,90%, trong d6:

+ Tdng sb ho so giai quyét sém, ding han: 37.043 hd so, ty 16 99,27%.

+ Téng s6 ho so tré hen: 272 hé so, ty 1€ 0,73%.

V& hiéu qua giai quyét coéng viée, thu tuc hanh chinh theo co ché mot cua,
mot cua lién thong dd dugce cac co quan, don vi tép trung giai quyét hiéu qua,
tuy nhién tinh trang hd so giai quyét tr& hen trén phdn mém mot cira dién tir
trong nam 2020 cua huyén van con tuong dbi 16n, trong d6 tép trung chu yéu &
linh vuc d4t dai, 1am anh hudng truc t1ep dén két qua chi sb xép hang cong tac
cai cach hanh chinh cia huyén trong khdi thi dua céc huyén, thi xa, thanh pho
thudc tinh. Uy ban nhan dan huyén cling dé chi dao cac co quan, don vi ra soat
phan tich nguyén nhén 601 vé6i cac hd so tdn dong, tré hen va dé ra hudng xur ly,
giai quyét de han ché t6i da tinh trang hd so tré hen trong giai quyét tha tuc hanh
chinh cho t6 chirc va cong déan trong thoi gian tdi, d6ng thoi c6 hinh thic xir 1y
cu thé dbi véi cac tap thé va ‘ca nhén c6 h6 so tr& han trén 10% trong nim 2020
theo diing tinh than Chi thi s6 12/CT-UBND cua UBND tinh.

4. Céng tac dio tao, bdi dudng nang cao chit lwong ddi ngii can b, cong
chure, vién chirc tiép tuc dugc quan tdm thuc hién hiéu qua. Trong nam 2020, Uy
ban nhan dan huyén di ban hanh Quyét dinh ctr 99 luot can bo, cong chirc, vién
chirc cap huyén, cip x3 tham gia cac 16p dao tao, b61 dudng nang cao trinh do
chuyén mon, nghiép vu theo quy dinh. Xay dung Ké hoach trién khai ra soat, xtr
1y vé tiéu chuan, diéu kién, quy trinh, tha tuc tuyén dung cén bd, cong chure, vién
chtic va thuc hién ra soat, xt 1y di véi cc truong hop chua dam bao vé didu
kién, tiéu chuan theo quy dinh.

Phé duyét Ké hoach mé 16p bdi dudng nghiép vu quan ly nha nuéc ngach
chuyén vién cho can b, vién chirc nganh gido duc _huyén trong ndm 2020 nhim
dam bao tiéu chuan, ning cao trinh d6 theo yéu ciu vi tri viéc lam ddi véi can
b9, vién chirc gilt chire vy va thude dién quy hoach cén bf lanh dao, quan 1y don
vi su nghiép. Quyét dinh tiép nhan va phén cong cong tac d6i v6i 06 cong chirc
hanh chinh tring tuyén trong ky tuyén dung cong chirc hanh chinh tinh Khéanh
Hoa ndm 2020 ve cong tac tai cac phong ban chuyén mon thudc huyén.

Trién khai hoan thanh Dé 4n xét théng hang chirc danh nghe nghié€p vién
chuc gido duc ndm 2020 va thuc hién bb nhiém chitc danh nghe nghiép, xep
luong do1 véi 277 vién chiic nganh gido thing hang chirc danh nghé nghiép gido
vién mam non, phé théng cong 1ap theo quy dinh.

Trlen khai thuc hién hiu qua chinh sach tinh gian bién ché theo Nghi
dinh s& 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 cua Chinh phu. Trong nam 2020, Uy
ban nhan dan huyén di ban hanh Quyét dinh giai quyét ché d6 tinh gian bién ché
cho 06 truorng hop du diéu kién da dugc Uy ban nhan dan tinh phé duyét va thuc
hién giai quyét ché do, chinh sach (101 v6i 03 can bd 1anh dao khéng du tudi tai
cir, tai b nhiém theo Nghi dinh s6 26/2015/ND-CP ngay 09/3/2015 cia Chinh
pht; dong thoi tiép tuc 14p hé so trinh S& N6i vu thdm dinh dm VOl cac truong
hop tinh gian bién ché trong 6 thang dau nam 2021. Giai quyét kip thoi cac ché
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do, chinh sach cho can b, cong chirc, vién chirc, ra soat hoan thién ngach cong
chire, chirc danh nghé nghiép vién chirc theo yéu ciu vi tri viée lam.

5. V& cong tac hién dai hda hanh chinh:

Trong nam 2020, Uy ban nhan dan huyén Van Ninh tiép tuc trién khai va
duy tri hoat déng hiéu qua hé thdng quan 1y vin ban dién tir Eoffice dbi Vi tht
ca cac co quan, don vi trén dia ban huyén va Uy ban nhén dan cé4c x3, thj tran.

Céng théng tin dién tir cua huyén va Trang thong tin dién tir cia Uy ban
nhan dan cic x4, thi trdn dwoc van hanh va thudng xuyén cap nhat nhanh, kip
thoi céc hoat ddng, tin tic, su kién d1en ra trén dia ban huyén. Trén Cbng/Trang
thong tin dién tir di tich hop mot sé phin mém quan ly vin bén, hanh chinh
cdng, madt cta, thu dién tir cong vu va dich vu hanh chinh cdng truc tuyén & mirc
do 3, 4. Dong thoi, d3 thuc hién cong khai mét sb van ban quan ly, chi dao didu
hanh cia Uy ban nhan dén huyén theo quy dinh. Cong tic kiém tra, danh gia
viée st dung thu dién tir, chit ky s 1anh dao, chimg thur sé co quan, vin phong
dién tir ciia can bd, cong chirc, vién chirc trong cong viée tiép tuc dugc lanh dao
Uy ban nhén dan huyén va cac co quan, don vi quan tdm thuong xuyén va dua
vao tiéu chi thi dua dé xét khen thudng hang ndm.

Hé¢ thong giao ban truc tuyén tir huyén dén cac x4, thi trin tiép tuc duoc
duy tri va véan hanh thong subt, gop phan tiét kiém thoi _gian, kinh phi va tao diéu
kién thuén loi trong viéc chi dao, diéu hanh giai quyét cong viée tir cap huyén
dén cap x3 dat hidu qua cao.

III. PANH GIA CHUNG:

1. Nhitng mét dat duoc.

Trong nam 2020, cdng tac chi dao, diéu hanh, hudng din va dén dbc Vé
cai cach hanh chinh trén dia ban huyén tlep tuc duoc diy manh. Hoat dong tiép
nhan va tra két qua theo co ché “Mét cira”, “Mot cira lién théng” dang tiép tuc
thuc hién c6 hiéu qua. Céc hoat dong khac vé cai cach thé ché, nang cao chét
luong déi ngii can b, cong chirc, vién chir, cai cach tai chinh cdng, tmg dung
cdng nghé théng tin, 4p dung hé théng quan ly chat lugng theo tiéu chudn
TCVN ISO 9001:2008, TCVN ISO 9001:2015 dugc trién khai thuc hién nghiém
tac va dung quy dinh.

Tinh hinh to chure, hoat dong cta cic co quan chuyén mén thugc UBND
huyén c6 nhiéu c6 géng, kip thoi tham muu giap UBND huyén chi dao, giai
quyét c6 hiéu qua trén cac linh vuc quan ly nha nudc & dia phuong. Céc co
quan, don vi thugc huyén di kip thoi ra soat, ban hanh céc vin ban quy dinh cu
thé trach nhiém cia nguoi dimg dau va phan cong nhiém vu cia can b, cong
chirc trong cdng téc cai cach hanh chinh, quy dinh trach nhiém, méi ‘quan hé
phdi hop cong tac gilra cac don vi, bo phéan cé lién quan trong giai quyet thu tuc
hanh chinh, tir 46 ning cao hiéu qua trong viéc tiép nhan va giai quyét hd so cho
nguoi dan, doanh nghiép. Di ngfl can b9, cong chirc, vién chire ngay cang dugc
ning cao va dat chuin vé chuyén mén, nghiép vu, dap tng tot yéu cau, nhiém vu
dugc giao.

Cong tac quan ly, sir dung bién ché cong chirc, vién chuc duge thuc hién
chat ché, phat huy hiéu qua cong tdc tham muu trong thuc hién chirc ning,
nhiém vu cia tlmg co quan va céan bd, céng chirc, vién chirc trong qué trinh thuc
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thi cong vu. Viéc thuc hién ché d6, chinh sach dbi véi can b, cdng chuc, vién
chirc dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc theo ding quy dinh cua phap luét,
dam bao quyén loi ctia can b, cong chirc, vién chirc trong thuc hién nhiém vu
cong tac.

2. Han ché, thiéu sét:

Két qua tiép nhan va giai quyét hd so thi tuc hanh chinh trén phin mém
mot ctra dién tir thudc Trung tdm Dich vu hanh chinh cong tinh Khanh Hoa con
nhiéu han ché, trong do déc biét s6 luong hd so tré han linh vuc dét dai trong
nam 2020 14 rat 16n, anh hudng truc tiép dén két qua chi sb danh gia, xép hang
cong tac cai cach hanh chinh cta huyén.

Su chi dao cua Tha trudng mot sd don vi vé cai cach hanh chinh con chua
chi déng, chua kip thoi chi dao ra soat nguyén nhan va xtr Iy khéc phuc dbi véi
viéc dé tré han hd so trén phﬁn mém mdt cira dién tr lam anh hudng truc tiép
dén két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh ctia co quan, don vi. Cong
tac danh gia, nhén xét d6i véi can bd, cong chi, vién chic tham gia vao quy
trinh giai quyét hd so, tha tuc hanh chinh trén phan mém mét cira dién tr hang
thang chua thét sy hiéu qua, chua 34 voi thuc té giail quyét céng viée ctia timg
can bd, cong chirc, vién chirc.

Viéc van hanh, tac nghiép, xur ly hd so cta cén b, cong chirc, vién chirc
trén phan mém mdot ctra dién tr thudce Trung tdm Dich vu hanh chinh cong tinh
Khanh Hoa con nhiéu lung tang, chua ndm rd thao tic van hanh, st dung, dé xay
ra nhiéu 18i cht quan 1am tr& han hd so nhu nhép sai quy trinh tha tuc hanh
chinh, chuyén xt 1y hd so khong ding buéde, sir dung chirc ning dimg tinh
khong ding quy dinh...tir d6 dén dén hd so bi treo khong két thic dugc quy
trinh.

Viéc trlen khai nhan, tra két qua qua dich vu buu chinh c6ng ich va thanh
toan truc tuyén phi, 1& phi trong giai quyét hd so thi tuc hanh chinh con han ché,
trong nam 2020, UBND huyén khong phét sinh hé so thanh toan truc tuyén phi,
16 phi, dbi véi UBND cip x3 chi c6 04/13 x&, thi trdn c6 phét sinh hd so thanh
toan truc tuyén phi, 18 phi nhung s luong hé so khéng déng ké.

Trén day 1a bao céo tinh hinh, két qua thuc hién cong tic cai cach hanh
chinh ndm 2020 cua Uy ban nhan dan huyén Van Ninh./. /&

Noi nhén: TM. UY NY—I&\? HAN
- TT. Huyén ty (b/c); el

- TT. HDND va UBND huyén; i,
- C4c dai biéu tham du Hoi nghi;

'r‘.\

- Trung tam VHTT huyén;
- Ban bién tép C TDT huyén;
-Luu: VT, NV, /”

A
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